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И пронеслись через года,

И взяли высь у пъедестала

Мои земные божества –

Мой опыт, мудрость и 
отвага!



Добавить заголовок слайда — 3





Типы акцентуаций зрелого возраста

В рамках психологии развития каждому жизненному возрасту присущи 
уникальные процессы приспособления индивида к условиям социальной 
среды.

У людей пожилого возраста выделяют следующие типы коммуникативного 
восприятия:

 сенситивный – в общении преобладает стеснительность, обидчивость, 
чрезмерная чувствительность, впечатлительность, чувство собственной 
неполноценности

 гипертимный – высокая степень общительности, шумливость, 
подвижность, чрезмерная самостоятельность, склонность к провокациям



Типы акцентуаций зрелого возраста

 астеноневротический – повышенная утомляемость при общении, 
раздражительность, склонность к тревожным опасениям за свою судьбу

 психостенический – нерешительность, склонность к бесконечным 
рассуждениям, любовь к самоанализу, мнительность   

шизоидный – замкнутость, скрытность, отстраненность от 
происходящего вокруг, неспособность устанавливать глубокие контакты с 
окружающими, необщительность

 инфантильно-зависимый – тип личности, предпочитающий 
делегировать ответственность за свои поступки другим

 неустойчивый – преобладают безволие в выполнении обязанностей, 
слабость



Типы акцентуаций зрелого возраста

 эпилептоидный (возбудимый) – склонность к повторяющимся периодам 
тоскливо-злобного настроения с накапливающимся раздражением; 
отмечается низкая быстрота мышления, эмоциональная инертность, 
педантичность и скрупулезность, консервативность

 эмоционально-лабильный – крайне изменчивое настроение, колеблющееся 
слишком резко и часто от незначительных раздражителей

 истероидный (демонстративный) - основные особенности: эгоцентризм, 
жажда внимания, потребность в почитании, одобрении и признании 
действий и личных способностей



Динамика показателей психоэмоционального статуса в 
зависимости от возраста человека

снижение социальной 
активности

склонность к беспричинной 
грусти

возрастание тревожности ощущение одиночества

65 лет 75 лет 85 лет



Ключевые аспекты эмпатии в общении с пожилыми лицами на 
приеме у дерматолога и косметолога

▪ Понимание 

▪ Терпимость 

▪ Сострадание

▪ Эмоциональная поддержка

1.
необходимо учитывать индивидуальные особенности 
каждого пожилого пациента, осознавая, что их опыт и 
восприятие могут отличаться от молодого поколения

2.
в процессе общения важно проявлять терпимость к 

проявлениям возможных недопониманий или 
недоверия со стороны пациентов

3.

проявление заботы и понимание проблем, с которыми 
сталкиваются пожилые пациенты, демонстрируя 

готовность помочь и поддержать их в сложных 
ситуациях

4.

активное выражение поддержки и понимание 
эмоционального состояния пациентов способствует 

улучшению их психологического благополучия и 
приводит к повышению эффективности лечения



Вербальные и невербальные приемы в общении 
дерматолога/косметолога с пожилыми лицами 

▪ Активное слушание – предполагает 
внимание к словам пациента и активное 
стремление понять его эмоциональное 
состояние

▪ Рефлексия – прием, при котором врач 
повторяет сказанное пациентом, выражая 
его мысли собственными словами для 
подтверждения понимания и установления 
контакта

▪ Подтверждение - врач демонстрирует 
свое внимание и понимание сказанного 
пациентом путем повторения ключевых 
фраз или эмоциональной реакции на их 
высказывания

Невербальные 
сигналы

Интонация 
и мимика

Жесты

Зрительный 
контакт



Рекомендации по ведению пожилых 
пациентов

•№4•№3

•№2•№1
Соблюдать 
этические 
принципы

Уважать 
автономность 

пожилого пациента

Выстраивать 
отношения врач-

пациент с высоким 
уровнем доверия и 
конфиденциальности

Учитывать 
особенности 
когнитивных 

функций пациентов 
данной возрастной 

группы 
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СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!


