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1. Общие положения
1.1. Настоящая Инструкция определяет порядок действий при захвате террористами 

заложников.
1.2. Требования Инструкции обязательны для всех категорий сотрудников, обучающихся и 

пациентов и распространяются на все структурные подразделения ФГБОУ ВО ДонГМУ 
Минздрава России (далее - Университет).

2. Действия администрации и охраны при захвате заложников
2.1. Сотрудникам администрации Университета следует:
2.1.1. В кратчайшие сроки сообщить о сложившейся ситуации в правоохранительные 

органы и органы безопасности.
2.1.2. Не вступать в переговоры с террористами по своей инициативе.
2.1.3. Выполнять требования террористов, если это не связано с причинением ущерба жизни 

и здоровью сотрудников, обучающихся, посетителей и пациентов.
2.1.4. Не допускать действий, способных спровоцировать террористов к применению 

оружия и привести к человеческим жертвам.
2.1.5. Обеспечить беспрепятственный доступ сотрудникам правоохранительных органов и органов 

безопасности к месту происшествия.
2.1.6. Оказывать всемерную помощь сотрудникам правоохранительных органов и органов 

безопасности в получении интересующей их информации.
2.2. Сотрудники дежурной смены охраны обязаны:
2.2.1. Незамедлительно сообщить о случившемся начальнику управления комплексной 

безопасности, руководству охранной организации, в правоохранительные органы и органы 
безопасности.

2.2.2. Прекратить доступ на объект людей и проезд автотранспорта.
2.2.3. По возможности обеспечить эвакуацию с территории объекта сотрудников, 

обучающихся, посетителей и пациентов, находящихся за пределами зоны действия 
террористов.

2.2.4. По возможности блокировать место происшествия дополнительными силами охраны.
2.2.5. Перевести систему видеонаблюдения в режим записи, если это не было выполнено 

ранее.
2.2.6. Не вступая в переговоры с террористами, по возможности выполнять их требования, 

если это не связано с причинением ущерба жизни и здоровью заложников.
2.2.7. Обеспечить беспрепятственный доступ сотрудникам правоохранительных органов и 

органов безопасности к месту происшествия.
2.2.8. Оказывать всемерную помощь сотрудникам правоохранительных органов и органов 

безопасности в получении интересующей их информации.
2.2.9. В дальнейшем действовать в соответствии с распоряжениями и указаниями 

руководителя антитеррористической операции.

3. Действия в случае захвата в заложники
3.1. При непосредственной угрозе захвата в заложники:
3.1.1. Попытаться избежать попадания в число потенциальных заложников, немедленно 

покинув зону риска.
3.1.2. Постараться спрятаться и, дождавшись перехода террористов в другое(ие) 

помещение(ия), покинуть временное убежище и удалиться в безопасную зону.
3.2. Оказавшись в заложниках:
3.2.1. По возможности сохранять спокойствие и выдержку, не допускать проявлений 

паники и истерии.
3.2.2. Постараться фиксировать в памяти все события и действия террористов, свидетелем 

которых Вы стали.
3.2.3. Стойко переносить оскорбления и унижения со стороны террористов.
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3.2.4. Стараться не смотреть в глаза террористам, не привлекать к себе внимание, не вести 
себя вызывающе.

3.2.5. Не допускать действий, способных спровоцировать террористов на применение 
физической силы или оружия.

3.2.6. По возможности беспрекословно выполнять требования террористов, не 
противоречить им.

3.2.7. Обязательно испрашивать у террористов разрешение на совершение таких действий, 
как: сесть, встать, попить воды, сходить в туалет и др.

3.2.8. При получении травмы или ранения постараться самостоятельно оказать себе первую 
помощь.

3.2.9. По возможности, используя доступные способы передачи информации, без риска для 
жизни, проявляя осторожность, попытаться сообщить о происшедшем любому лицу, 
находящемуся за пределами зоны действия террористов.

3.3. При проведении операции по освобождению заложников:
3.3.1. Лечь на пол лицом вниз или прижаться к стене, голову прикрыть руками и не 

двигаться.
3.3.2. Ни в коем случае не бежать навстречу сотрудникам спецподразделений или от них, 

так как они могут принять бегущего заложника за террориста.
3.3.3. Постараться держаться на удалении от оконных и дверных проемов.
3.3.4. Не возмущаться, если при освобождении с вами могут поступить грубо и 

некорректно, как с вероятным террористом (могут обыскать, надеть наручники, связать, 
нанести эмоциональную или физическую травму, подвергнуть допросу), так как в подобных 
ситуациях указанные действия сотрудников спецподразделений вполне оправданы.
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